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Toprosas cdepa ceroaus — oguH U3 Haubosee TMHAMUYHO Pa3BUBAIOIIUXCS CEKTOPOB
poccuiickoro skoHOMUKH. Cepa TOProBiau OKazbIBaeT BO3pacCTaloOllee BIUSHUE Ha ApPYrue
oTpacnu, paboTaromue IO BCeH NENu TOBAPOJBIKEHUS, BKJIOYAs 3aKyMIIHUKOB,
JTUCTPUOBIOTOPOB M MPOU3BOAUTEICH.

[Ipouecc oOpaiieHus TOBAapOB 3aBepIIAETCS B PO3HUYHOIN TOpromie. Po3nuynas
TOProBJISI — 3TO TOBapOOOMEHHBIH MPOIECC, CBA3AHHBIA C MPOJAXKEeH TOBapOB M YCIYT
HEMOCPEJCTBEHHO KOHEYHBIM NOTPEOUTENsIM M NpPEeJHA3HAYEHHBIX [UIS JIMYHOTO WIU
CEMENHOT0 UCIOJIb30BAHUA.

Po3Hu4Has TOprowiisi 3aHUMAET BaXKHOE MECTO B POCCUHCKON SKOHOMUKE: Ha €€ J0JII0
MPUXOAUTCS HauOoNbllas YHCICHHOCTh 3aHATHIX B JKoHoMmuKe (18,2%), ee BamoBas
no0aBJeHHasi CTOUMOCTD cocTaBisieT 15,8%. Po3nuuHas Topropis coyeTaeT B cede HHTEPECHI
MpoJiaBlla B TMOJYYEHUH JIOXOJOB M TOTPEOHOCTH TOKymaTels B  MOJy4YeHUU

BbBICOKOKAUYCCTBCHHBIX TOBAPOB U YCIIYT.



NmenHo Toproeis, peanusyss MNPOU3BEICHHYIO IMOTPEOUTENBCKYIO CTOUMOCTb,
CBSI3bIBAET MPOU3ZBOJACTBO C MOTPEOJICHUEM U MOJIECPKUBAET PAaBHOBECHE MEXKIY CIIPOCOM U
npeasioxenueM. [Ipu 3ToM He MMeeT 3HaUeHHUsI, KTO U T'JI€ OCYILECTBIIET pean3aliio TOBAPOB
1 yepe3 KaKue KaHabl CObITa OHH JJOBOJISATCS 10 KOHEYHBIX TOTPEOUTEICH.

B ocHOBe pO3HWUYHON TOPrOBJIM HCIOJIB3YETCS TEOPUS WHIWBUIYAIBHOTO BBIOOPA,
KOTOpast UCXOJWT W3 MPUHIIMITA TPHOPUTETA TOTPEOUTEISL.

B otnamume oT poccuiickoro po3HWYHOro Om3Heca 3amamHblii Om3Hec moute  90%
MapKeTHMHTOBBIX YCWJIMHA HampaBiser Ha OopbOy 3a mnokynartens. Ilpu orpomuoit
KOHIICHTPAIIUM Mara3uHOB CTAaHOBUTCA TpyJAHEE yaAep)KaTh IOKYIaress, Cco3JaTh TaKue
YCJIOBHSI, UTOOBI Y HETO HE BO3HUKJIIO JKEJAHUS 3aryIIHYTh B MarasuH HanmpotuB. [Ipu motepe
BCETO JIMIIb OJIHOTO MOKYIATENsl Mara3uH MOKET MIOHECTH 3HAUNUTEIbHBIC YOBITKH, TUITUTHCS
JIOMOJIHUTEILHOTO JTOXO0Ja.

MHuoroo6pa3ue TOBapoB, MPEACTABICHHBIX B OTPOMHBIX CYIEp— H TUIIEPMapKeTax,
CO3/IaeT TOKYMATeNI0 TPYAHOCTH B TOWCKE HYKHOTO TMPOAYKTAa, a OCTpas pPhIHOYHAS
KOHKYPEHIIUS 3aCTaBIISIET PHUTEWJIEPOB YIYy4IIaTh TOPTOBBIM CEPBUC — YHUBEPCATHHBIM
pelieHneM yKa3aHHBIX MPOOJIEM MOXKET CTaTh UCIOJIb30BAaHNE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUH.

TexHoNOrHUsT TOProBiM BKJIIOYAET KOMIUIEKC MOCIEA0BATEIbHBIX B3aWMOCBS3aHHBIX
croco0O0B, MPUEMOB U TPYAOBBIX OTIEPAIINiA, HATTPABJICHHBIX HA COXPAaHEHUE MOTPEOUTEITHCKIX
CBOMCTB TOBApPOB M YCKOPEHHUE JOBEACHHS TOBAPOB JI0O TOPTOBOM CETH H JI0 IOTPEOUTEIS.

Crnenuduyeckas 0COOCHHOCTh TEXHOJIOTHH TOPTrOBIM COCTOMT B TOM, YTO 37€Ch HE
TOJBKO OCYIIECTBJISIETCS MPOIIECC JOBEICHUS TOBApOB M3 c(hephl MPOU3BOJCTBA B cdepy
MOTpeOIeHUs, HO U TPOUCXOAUT cMeHa popM cTouMocTH. [103TOMY B TOProBiie BHITIOTHSIIOTCS
KakK TOProBbIE, TAK U TEXHOJOTUYECKUE TTPOLIECCHI.

Toproselii mpolecc B Mara3uHe SIBJISIETCS 3aBEPIIAIOIIEH cTajauen Bcero mpoiecca. Ha
3TON CTaguM K OCYIIECTBIECHUIO TOPrOBO-TEXHOJIOIMYECKOr0 IIPOLecca IMOIKI0YAITCS
MOTPEeOUTENH, KOTOPbIE B 3aBUCUMOCTH OT NMPUMEHSIEMBIX METOJ0B MPOJaKh TOBAPOB MOTYT
UTpaTh B HEM JOCTATOYHO aKTHUBHYIO poJib. Tak, mpu caMoOOCIy:KUBaHUH POJIb MOKyMaTeseit
BECOMEe, YeM TMpHU TPAAUIIMOHHOM MeTojie mpoaaxu. [lokymarenn Gosee caMOCTOSITENbHEI B
BBIOOPE MOKYIKH, MOTYT CAMH OCMOTPETh U BBIOpATh HYKHBIU TOBap.

CoBpeMeHHBIM W HauOoliee pPa3BUTHIM BHJAOM PO3HHUYHOTO TOPrOBOTO Ou3Heca
BBICTYIIAIOT TOPrOBBIE CETH, TO3ITOMY OCHOBHAS YaCTh TEXHOJOTMYECKUX HOBUHOK POZHUYHON
TOPTOBIIM pa3padaThIBAETCS U BHEIPSIETCS UMEHHO B ATHX CTPYKTYpax.

Iloka PO3HHUYHAA TOproBasa CCTb IMPUHAAJICIKATIA B OCHOBHOM OTCUYCCTBCHHLIM



NpEINPUHIMATENSIM, KOHKYPEHIIUSI MEXy HUMH Obuta ciaboi. I'maBHbIe mpoOieMbl — 3TO
HeOOoIbIINE pa3Mephl OTEYECTBEHHBIX CETEl M HEAOCTATOK CBOOOHBIX (PMHAHCOBBIX CPEICTB.

Ho c nosiBneHuneM 3amagHbpIX TOProBbIX CETEW BOIIPOCHI KOHKYPEHLIUU U yIEpKaHUS
CBOEro MOKYyMaress BCTAIU JOCTATOYHO OCTPO.

C pocroM uMciaa TOProBbIX CeTEl W KOHKYpEHIUHU OOJbIIOE 3HAYEHUE IS
3G(GEKTUBHOTO  YIPABICHUS TPEANPUATACM NPHOOPETACT BHEAPEHUE COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTUH B ONTOBOM M PO3HUYHOM TOProBiie, HayMHas C IOCTaBKU HEOOXOJUMOTIO
NPEeNNpPUITHIO TOProBOro  00OPYAOBAaHMS M  CHELMATU3UPOBAHHOTO  IPOrPaMMHOTO
obecrniedueHus 10 BBOJIa €To B AKCILIyaTallMI0 U OCYIECTBICHUSI JAIIbHENUIIIETO €r0 CEPBUCHOTO
COTIPOBOXKICHHUS.

[Touck 3ppeKTUBHBIX METOJIOB TOPrOBOr0 OOCITYKMBaHUsI HACEJIEHUS! HEBO3MOXEH 0e3
Pa3BUTHS HAYYHO-TEXHUUYECKOTO MpOorpecca U MCHOJIb30BaHUsl MHHOBAIIMOHHBIX TE€XHOJIOTHH.
VHHOBanMOHHAsT JI@ATENBHOCTh SBJSIETCS HEOTHhEMJIEMBIM YCIOBHEM UL  Pa3BUTHS
COBPEMEHHOTO TOProBOr0 MpPEIINPUHUMATENbCTBA, 00ECNEYeHHUs] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MPEeANPUATHI B IOJTOCPOYHOM Teproje. bes ocyiiecTBieHs] HHHOBAIMOHHOM 1€ TENbHOCTH
MpeaNpUsITHE HE CMOXKET THOKO pearnpoBaTh Ha M3MEHEHUS BHYTPEHHEH U BHEILIHEH cpejibl, a,
CJIeIOBATENIbHO, TIepecTaHeT d3PGEKTUBHO yIOBICTBOPATH MOTpeOUTENIEH CBOEH MPO1aBacMO
MPOIYKIIMEN WIIM TIPEAJIaraéMou yCIyrou, 4To MPUBEIET K MOTEPE PHIHOYHBIX MO3UIIHIM.

NHHOBau B PO3HUYHON TOPTOBJE - 3TO ACITEIBHOCTH CYOBEKTa XO35SHCTBOBAHMS
TOProBOM OTpaciii WK €€ OTHAEIbHbIE TEXHOJOTHYECKHE MPOLIECChl U 3JEMEHTHI, paHee He
MPUMEHSBIINECS JaHHBIM OPraHU3allMOHHBIM WJIH TEPPUTOpPUATIBHBIM O00pa3oBaHUEM U
HampaBJICHHbIE HA TMOBbIIeHWE 3((GEKTUBHOCTU TOProBOMl AEATEIBHOCTH B LIEJIOM WU
COOTBETCTBYIOIIEH YacTH TOPrOBO-TEXHOJOTMYECKOrO Ipolecca. ITO BHEIPEHHOE B
KOMMEPUYECKYIO JeATeIbHOCTh HOBIIECTBO, BBICTYMaroIIee (GaKTOPOM MHTEHCUBHOTO pOCTa C
LEeJIbI0 TOJTYYEeHHs] 5KOHOMHYECKOT0, COLIMAIbHOIO U APYyroro Buaa 3ddexra.

WunoBamus npenctaBisieT co00i KOHEUHBINH pe3yNbTaT MPUOBUIHHOTO UCIIOJIb30BAHUS
HOBOBBEJICHU, MOTYYMBUINN PEAIU3ALUIO B BUJC

» HOBOTO TIEPCIIEKTHBHOTO HJIM YCOBEPUICHCTBOBAHHOTO INPOAYKTa, PEATN3yeMOro
Ha pBIHKE,

» HOBOTO WIM  YCOBEPIIEHCTBOBAHHOIO  TEXHOJOTMYECKOIO  TIpoLECcca,
HCII0JIb3YEMOT0 B IPAKTUYECKOU JEATENBHOCTH,

» OpraHM3allMOHHO-TEXHWYECKUX W  COIMAIBHO-D)KOHOMHYECKHX  PEHICHUH

MMPOU3BOJACTBCHHOI'0, KOMMCPYCCKOTO, (I)I/IHaHCOBOl"O, AIMUHUCTPATUBHOI'O HWJIM HWHOTO



XapaKTepa, HAIPABJICHHBIX Ha IIPOLECC COBEPIICHCTBOBAHUS TOPTOBIIN.

WHHOBalMu B TOProBiieé MOTYT ObITh HOBBIMHU JUISi IOTPEOUTENSA, HO HE 00s3aTEIHHO
HOBBIMH 11 BceX. OHU OCHOBAHBI Yallle BCETO Ha HAKOIUIEHUN HE3HAYUTEIbHBIX 10CTHKEHUI
U 3aBUCAT OT IIPEIOKEHHBIX TEXHOJIOTMI Ha PBIHKE, OT CIIPOCA HA HOBBIE U CYILECTBYIOLINE
TOBapbl (YCIIYTH).

WHHOBanMu B PO3HUYHON TOPTOBJIE UMEIOT CIIEIYIONINEe OCOOCHHOCTH:

— B TOPrOBJI€ MHHOBAlMU B OOJIbLIEH CTENEHW CBS3aHbl C MOSBJIECHUEM HOBOMW, C
M3MEHEHHEM CBOMCTB y)K€ CYIECTBYIOIIEH YCIIYyI'Y WIA TEXHOJIOTUH €€ ITPEIOCTABIICHU, 3/1€Ch
MOKYIIaTeNHU IOJY4ar0T HOBYIO WJIM JOINOJHUTEIBHYIO LIEHHOCTh yCiayru. Becomas dacTh
MHHOBAIMI B ONTOBOM M PO3ZHUYHOU TOpromie nosieisercs He Kak pe3ynbrar HUOKP, a kak
pe3yabTaT KOHKYPEHTHOTO aHajan3a U OEHUMApPKUHTa;

— HA TOPrOBBIX MNPEANPUITUAX BHEIPSIOTCS HOBIIECTBA, CBA3AHHBIEC C MOSBICHHEM
HOBBIX 3JIEMEHTOB TOPrOBO-TEXHOJIOIMYECKOT0 IIPOIecca UM MAPKETUHT A,

— B c(epe TOProBoi OTpaciIu CO3JA0TCSA U BHEAPSIOTCS MHHOBAIMU, KaK CO3aHHBIE B
CcaMOM OTpaciu, TAK U B APYTHUX OTPACIAX, B IEPBYIO OYEPEb B IPOMBIIIIEHHOCTH;

— 3HAYUTENBbHAS YacTh MHHOBAlMH B PO3HUYHON TOPrOBIE SIBIIOTCA CBOErO poJa
3aMMCTBOBAHUEM 3apyOE’KHOTO OTIBITA.

ToproBast uHHOBamMs JOJDKHA 00J1a7aTh CBOMCTBOM HOBM3HBI, 0€30IaCHOCTH,
MOTEHIMAIBHON [IEGHHOCTH M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, CBOMCTBOM COBMECTUMOCTH, TO €CTh
Hepa3pbIBHOM B3aMMOCBS3U CHCTEM IPOU3BOAUTEINS U IOTPEOUTEIS.

B 3aBHCHMOCTH OT TEXHOJIOTMYECKHX I1apaMETPOB HMHHOBALMM MOJPA3JIEISIOTCS Ha
IIPOyKTOBBIE U IIPOLIECCHBIE:

e IPOJIYKTOBBIE MHHOBAalMM IPEIyCMATPUBAIOT CO3JaHUE HOBBIX IIPOJYKTOB,
noJry(haOpuKaToB, MaTEPUAJIOB U KOMILICKTYIOIINX;

e IIPOLECCHBIE MHHOBALIMM O3HAYalOT HOBBIE METOABI OpPraHM3AalLMM ITPOU3BOJCTBA
(HOBBIE TEXHOJIOTHH).

[IponyKkTOBBIE MHHOBAaLMM MPEANONATalOT CO3JAaHUE HOBBIX WM YIy4lIEHUE
CYIIECTBYIOIIUX MPOAYKTOB. DTOT THI MHHOBAIMH HanboJjee pacnpoCTPaHEH U BaXKEH IS
o0ecreyeHnss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPeIIPUSATHSL.

IIponieccHble MHHOBAIMK BKJIIOYAIOT Pa3pabOTKy U BHEAPEHHUE TEXHOIOTMYECKH HOBBIX
WY 3HAYUTENIBHO YCOBEPILICHCTBOBAHHBIX IPOU3BOJACTBEHHBIX METOJOB, BKIKOYas METO/BbI
repeaadu MpoayKTOB.

I/ICCHG,HYH HWHHOBAIIUU TOPrOBBIX HpCIalHHTHﬁ, MOKHO BBIACIIUTD CIICAYIOIIUC BUABI:



— TOBapHbIE NHHOBAIIWH;

— MH(POPMALMOHHO-TEXHOJIOTUYECKNE HHHOBAIIUH;

— (UHAHCOBBIC HHHOBALINY;

— OpraHU3alMOHHO-3KOHOMUYECKHE HHHOBAIUH.

K ToBapHbIM MHHOBALUSM OTHOCSTCS HOBILIECTBA M HOBOBBEICHMS, KacCarOLIUECs
MapKETUHTOBBIX H/HJTH JJOTUCTHYECKUX MEPOIIPUSATHH 1O MTPOABIKEHHIO TOBAPA M YCIYT, B TOM
YlCJIe C HOBBIMU NIOTPEOUTENHCKUMU CBOMCTBAMU, MEPUEHAAW3UHT, OpraHnu3alys Ipoaax Mo
COOCTBEHHBIMHM TOPIOBBIMU MapKaMH B TOPTOBBIX CETAX U JP.

Cero/iHs MHHOBALIMU TAK)KE CBSA3aHbI C MOSIBIIEHUEM HOBBIX ()OPM M BHUJOB TOPTOBIIH,
TaKMUX KaK: ceTeBasi TOProBJs, AIEKTPOHHAS TOProBJisl, TUCTAHIIMOHHAS! TOPTOBJIsSL, TOPTOBIIS B
BHJIE TPSAMBIX IPOJAX U Ap.

Ha 3anase akTUBHO HCIOJIB3YIOTCS OJMH U3 AJIEMEHTOB TOPrOBOTO MapKETHWHIa — a
VMEHHO, MepYaHAaii3uHI. MepuaHIaii3uHr — 3TO KOMIUIEKC MEPOIIPUATHHI, TPOU3BOANMBIX
B TOPrOBOM 3ajJie¢ U HANpPAaBJIEHHBIX Ha MPOJBIKEHHE TOTO WJIM MHOTO TOBapa, MapKH WU
ynakoBku. OH UMeEET J1eN10 ¢ CaMMM NPOLIECCOM MOKYIKH M HalpaBlIeH Ha TO, YTOOBI OKa3aTh
BO3JICCTBUE HA IOBEACHHE IOKyNaTels, KOTOPBIA YK€ HaXOAWTCA Ha MECTE IPOJAXKH
TOBapoOB.

IInannpoBKa TOProBOro 3aja HAYMHAETCS ¢ YTOYHECHMS U JETAM3ALANA aCCOPTUMEHTA
B MarasuHe, OIPENEJICHMs COOTHOLICHMsS TOBapHBIX TPYII, BBIAEICHHUS TPYII TOBAPOB
IIOBCEJIHEBHOTO M MOBBIIIEHHOIO CIPOCa, NEPEYHS COIYTCTBYIOIIMX TOBApPOB, TOBAPHBIX
MO3ULMH, TPUHOCSIINX MAKCUMAJIbHYIO IPUObUIb. DTO MO3BOJISAET BBIACIUTHh 30HBI Hanboee
3(QQEKTUBHOIO PpACMOJIOKEHUSI TOBapOB B TOPrOBOM 3aj€ C Y4Y4€TOM IICHXOJIOTMHU
IIOKYIIaTEeIbCKOTO CIIPOCa.

CyllecTBYIOT HEKOTOpble OOIlUe MPUHLUIBI pa3MEIleHUus TOBApHBIX TIPYyINI U
KOMIIOHOBKHM TOProBoro o6opynoBanus. [1iomamm B TOproBoM 3ajie He paBHOLIEHHBI ¢ TOUKU
3peHus oObeMa Hpojax B mHepecdere Ha 1 M% MX 3HAYUMOCTh 10 Mepe JBMKCHHS
MIOKYIIAaTEIbCKUX ITOTOKOB OT BXOJA Mara3uHa 110 HalpaBJEHUIO K IIPOTUBOIOJIOXKHON CTEHE
YMEHBILIAETCS.

B 30He, npuneraromeit ko Bxoay, peanusyercs okosio 40% Bcero o0opoTa MarasuHa.
Cnenyromas 30Ha 1o 3Hauumoctu naet 30% mnponax, a MOCIEAYIOUIME — COOTBETCTBEHHO
20% u 10%. IlepepacnpeneneHue rpynmn TOBapoB B 3aJié C YUETOM AITUX OOCTOSATENBCTB
MIO3BOJISIET MOBBICUTH 000POT.

[MpubnuzurenpHo 60% mom@aaM TOPTrOBOW TOYKM HEOOXOJMMO OCTaBISATH IS



JBYDKEHUS MOKYIaTesNei, 4ToObl OHM YyBCTBOBAIIU ce€0s1 KOM(OPTHO.

[IpoyMBIBaeTCS ¥ pacCTOSTHUE MEXKAY OTACIaMU U TIOJIKaMU, TAKUM 00pa3oM, 4TO0bI Y
MIOJIOK C BBICOKOPEHTAOENBbHBIMU TOBApaMH TOKYIATENd MOTJIU CHOKOHHO, 0€3 TOJKOTHH,
OCYIIECTBUTH BHIOOp TOBapa.

[IpaBuna BBIKIAAKM TOBAapOB JIOCTATOYHO MOAPOOHO TIPEICTABIEHbI B TEOPUU
MepuaHJaiisuHra. B 3aBucumoctM 0T o00beMa mpojax M NpUObUIM, NPUHOCUMOMN
ONPEACIICHHBIMU TpYyNIlaMH, BHJAAMHA M MapKaMH TOBApOB OMPEACIAETCS MOJOYHOE
npocTpaHcTBO. ToBapbl MOTYT pacrojaraTbCsi Ha ypoBHE 10J1a, PYK U IJ1a3 (JIydlIuM SBISIETCS
pacrojio’)keHue Ha YpOBHE pyK M Tia3). llpu pa3merieHMM TOBapOB YYMTBHIBAIOT, YTO TJia3
YEJIOBEKA JIErde NEPEXOAUT CIIEBA HAIIPABO U CBEPXY BHU3, KaK IIPH YTCHUH.

Pa3Mmernienrne BHYTpU TPyNmbl MOXKET OCYIIECTBIATHCS B BHUJIE TOPU3OHTAIBLHON WU
BEPTUKAJIIBHOW BBIKIAAKUA. [IpH MUCIUIEMHON BBIKIAIKE TOMOJIHUTENIBHBIE TOYKH IMPOJAKHU
pa3MeIarTca Ha BUAMMBIX MECTaX COOTBETCTBEHHO ABMKEHUIO MOKynarene. Ha po3HuYHbIX
MPENNPUATHIX Yallle BCEro COUETaroT 3TU CIOCOOBI.

BonbmmHCTBO mMOKynaTened, mnomagas B 3aMKHYTOE€ IPOCTPAHCTBO MarasuHa,
HAa4YMHAIOT ero 00XOJ, JBHUrasch cipaBa HajieBo. IloaTomMy mo mpaBuiam mepyaHAai3MHTA
pa3MenialoTcsl BXOJl B Mara3uH U BBIXOJ M3 HEro (BXOJ — CIIpaBa, BBIXOJ — HAJIEBO) U
pa3MeIIeHUe caMUX MOJIOK.

[Tonku ¢ ocobeHHO 3aMaHYMBBIMU TOBApaMHU, a TAK)KE PEKIaMHbIE HOBUHKH M TOBapHI,
CPOK JKHM3HH KOTOPBIX OTHOCHUTEIHHO HEBEIUK U KOTOpbIe BCKOpEe OyAyT 3aMEeHEHBI,
pacrojiaraloTcsi ¢ y4eToM «Ipoxojia 1o nepumerpy». HaGmronenus mokassiBaroT, 4to 80—
90% nokxynateneid 00XOIAT Bce TOUKU IPOJAXKU, PACIOIOKEHHbIE TI0 EPUMETPY TOPTrOBOTO
3ana u Toibko 40—50% nokynareneil 00XOIsAT BHYTPEHHHUE PSIIbIL.

ToBapbl, KOTOphIE HAOT OOJBIIYI0 TpUOBLTL, Hanboyiee MpPHUBIEKATEIbHBI IS
MOKyIMaTelnel ¥ OTIMYaloTca OBICTpON 000pauyMBaeMOCTBIO, pAcCMoaraloTcsi B 30HE
WHTEHCUBHOW TOProBiu. VMIMEHHO B 3TOH 30HE JOJDKEH HAYMHATHCA MAapIIPYT JIBUKECHUS
MOKynaTeslel Mo TOProBoMy 3aidy. A B 30HaxX, IJ€ NOTOK MOKyNaTelel MeHee aKTHBEH,
1enecooOpa3Ho pacrmosiaraTb TOBaphl TMOBCEAHEBHOTO crpoca. J[BmxkeHHe K HUM MHMO
CONYTCTBYIOIIUX TOBAPOB CTUMYJIHMPYET HWMIIYJIbCUBHBIE TMOKYNKUA mnociaeqHux. Jlus
MIPUBJICYEHUSI TIOKYyIMATeNeld B LIEHTPAJbHYI0 YacTh MarasuHa IpU BBIKIAJKE HCHOJIB3YIOT
HaumboJee XOJ0BhIE TOBAPHI, KOTOPhIE MOTYT COJEHCTBOBATh YBEIMYEHHUIO MPOAAXKU IPYTUX
TOBApPOB, PACIIOJIOKEHHBIX PSIIOM C HUMHU, HO HE 00JIaAAar0IIMX TAKOW MPUTITaTeIbHON CHIIOMN.

HpennaraeMLIﬁ MOKYyHaTeJisIM MapuipyT ABHXXCHUSA TII0 MarasmHy HJOJIKCH OBITH



IJIaBHBIM, IPUATHBIM U paunoHadbHbIM. [lokynaTens HE JOHKEH MPOXOAUTH ABAXKIBI MUMO
OJIHOTO W TOTO e MecTa. JloCTymHbIe yKazaTelu M YeTKHUE HAIIUCH JOJDKHBI 00Jerdarb
Ompe/ieJICHUEe MECTOHAXOXJIEHUs TOBapoB. MHoria MeHemKephl MEepeMelialoT TOBaphl C
OJIHOTO MECTa Ha JAPYroe, YTOObI H3MEHUTDH MPUBBIYHBIA MAPIIPYT JABMXKCHUS TIOKYIAaTeIeH 1o
Marasuny.

B mocneanue ronapl nmepeaoBbie Mara3uHbl CETEBOM TOPrOBIM Pa3MEIIAIOT TOBAPHI B
TOPrOBOM 3aJI€ 1O MOTPEOUTENHCKUM KOMILJIEKCaM. DTOT MPHUHIMI O3HAYAeT pa3MellcHue B
OJIHOM 30H€ B3aMMOCBSI3aHHBIX TPYII TOBapoB. [lmaHWpoBKa TOProBOTO 3ajla Ha OCHOBE
(hopmMupoBaHUS TOTPEOUTENHCKUX KOMILJIEKCOB CTUMYJIUPYET UMITYJIbCHBIE TTOKYITKH.

OObeMHEHHE OCHOBHBIX TPYII TOBAapOB B TMOTPEOUTENHCKHE KOMILIEKCH U
CXEMaTHYECKOE pa3MENIeHUE UX MO TUIOMIAI TOPrOBOTO 3ajla — ATO HEMPEMEHHOE YCIOBHUE
WCTIOJIb30BaHUS KOHIENIIMK OOCTYy)KUBaHUSI TOKyMareled B MarasuHe. OJTO (HaKTHYECKH
CBSI3aHO C OyAyIIeil pacCTaHOBKON TOPrOBOTO 00OPY/IOBAHHS.

Panpmie pasmernieHne TOBapHBIX TPYIIT W TPEACTABICHHUE TOBAPOB IMOKYIMATEITIO
0a3upoBaIMCh B OCHOBHOM Ha TCHUXOJIOTHYECKUX M MPOYUX JNAaHHBIX. Temnepb ¢ MOSBICHUEM
HOBBIX HH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH CTajll0 BO3MOKHBIM HaydyHOE€ OOOCHOBaHHE TaKOTO
pa3MenieHus..

CrniocoObl HHPOPMUPOBAHUS TIOKYIIATEN sl BHYTPH Mara3uHa o pa3JInvHbIX Sales-akiusx,
a TaKkKe peKyiaMa Ha MECTE MPOJaXH, JAIOT BO3MOXKHOCTh OoJsiee 3((HEKTUBHO NPEICTABIATh
TOBapbl B TOPrOBOM 3ajie. DTH 3JIE€MEHTHl MepUaHaii3uHIa Ha3bIBalOT MUKPOMAPKETUHIOM U
OH TO3BOJISIET YBEJIMYUTH 000poT Ha 5%, 1 Ha 60% — KOJIMYECTBO MPOJAHHBIX APTHUKYIIOB.

B mukpomapkeTHHre B mocieaHee BpeMs Bce Oosee U 0oJiee MOMyAspHbl KMEHHO Te
CHocoObl, KOTOpblE€ OCHOBaHbl Ha AaBTOMATHU3MPOBAHHBIX TOProBBIX cHUcTeMax. Ha cMmeHy
OyMa)kKHBIM OOBSIBICHHUSIM O PAcMpoiaXkaX MOCTEHEHHO MPUXOTUT AMEKTPOHHUKA, C TIOMOIIBIO
KOTOpOil pelraercs BOMPOC MOJIEPKKH aKIMi MO0 CTUMYIUpPOBaHUIO cObITa. PazHoro pona
nH(pOpMaLMOHHBIE Ta0JIO, 3JIEKTPOHHBIE IIEHHUKH T'YIST, MUTAIOT BCEBO3MOKHBIMU IIBETAMU U
TakiuM 00pa3oM 3a3bIBAIOT MOKYIATENS K TOBApYy.

OcHoBHasi 3a7aya HOBOBBEJIEHHUN B TOProBi€ — OOECHEUYHUTh BBICOKOE KAa4eCTBO
MPOLIECCOB KYIUIU-TIPOJAXKH M TOBAPOJBUKEHUS, TOPrOBOTO OOCIYKHBAHHUS U TOPTOBOM
NEeSITEIEHOCTH B LIETIOM.

KauectBo TOproBoro oOCTyXUBaHUS OMPEIEIACTCS MHUHUMAIBHBIM BpEMEHEM,
3aTpadyeHHbIM Ha TMPHOOPETEHHUE TOBApPOB, YA0OCTBOM U KOMQOPTOM OOCTyKHBaHUS,

3KOHOMMYECKOMU B(I)(I)CKTI/IBHOCTBIO pa6OTBI Mara3mHOB.



Pemaromum (akTopoM B KOHKYpEHTHOUW OOphOe Ha 0a3e WHHOBAIMA SIBISETCS HE
CTOJIBKO pa3paboTKa HOBOW MJIEH, CKOJIBKO €€ 3((PEKTHBHOE BOILIOLICHHE.

OmnuM W3 HampaBlIEHHH sl YCKOPEHHUs Ipolecca OOCTY)KMBAHUS SIBJISCTCS
pa3padorka - QR-koma. (Quick Response) wmin «ObICTPBIH OTKIHMK» - 3T0 2D IMITPUX-KOJ
(IByXMEpHBII MITPUX-KO), pazpadoTaHHblil smoHnaMu B 1994 rony. Kak u3sectno, QR-xox -
3TO BCETO JIUIIb IpadUUuecKu 3amupoBaHHas TCKCTOBas HH(POpMAIIHsI, KOTOPYIO B IPUHITUTIE
MBI MOKEM CUUTATh C OOBIYHOTO JINCTKA OyMard M MCIOJIb30BaTh B HAILIIMX IETIX.

B Hewm 3anoxeHa 3aKo1upoBaHHas HHPOPMAIUs, KOTOPYIO JIETKO Pacro3HaTh KaMepoi
MoOunpHOrO TenedoHa. (OCHOBHOE JIOCTOMHCTBO JaHHOTO KOJa SIBJISIETCA  JIETKOE
pacro3HaBaHHe CKaHHPYIOUIMM O00OpPYJOBaHHWEM W BO3MOXKHOCTH HCIIOJIb30BAaHHS B Pa3HBIX
cdepax, B TOM yucie u B Toprosie. Tak, yxe B FOxnoit Kopee Oputanckas kommanus «Tesco»
OTKphLJIa BUPTYAJIbHbIE MATAa3WHBI B METPO H ABTOOYCHBIX 0CTAHOBKAX ITyTeM pa3MEIICHUS
n300pakeHnit ToBapoB ¢ QR-komamMu Ha CTeHIAX, HAIOMHHAIONINE OTPOMHBIC pEKIaMHBIC
TUTAKATHI, CTHJIN30BAHHBIC TIO] TIOJIKH C TOBAPOM B Mara3mHax.

Taxwe Mara3uHbI cTay MOMYISIPHBIMEU B Ceylte, IIOCKOIBKY KHUTETH TOPOAa TOTYIHITH
BO3MOYHOCTh CYIIECTBEHHO 3KOHOMHTb BpPEMSI M CHIIbI, 3allOJHSSI CBOIO MOTPEOUTENbCKYIO
KOp3uHy mpsmMo B Merpo. IIpockanupoBaB QR-kon mpu momMomm CBOEro MOOHIBLHOTO
TeneoHa, MOKynaTesb KaJeT BHIOpaHHBINM TOBAp B KOP3UHY, U JENAET 3aKa3 Yyepe3 HHTEPHET.

OcnoBHoe HazHaueHne QR-koma - ObICTPO mMepeHecTH MHGPOPMAIHMIO B MOOUIHHBIN
tene@oH. DT0 MokeT ObITh HOMEp TenedoHa, TEKCT SMmS, KOHTAKTHBIE JaHHbIE WU
3allaHUpOBaHHOE CcOOBITHE B KajeHaape. Eciu cpaBHUTH BpeMs, KOTOpoe HE0O0XOAUMO
3aTpaTUTh, YTOObI BBECTH HYXHYIO HHPoOpManuio B TeiedoH BPYUHYIO, M BpeMs Js
cuntbiBaHusi QR-koaa, TO pa3HuIa OyAeT B IECATKU pa3. DTO MepBas MpUUUHA, [0 KOTOPOH
QR-K0bI 3aBOEBBIBAIOT IPU3HAHKE TPAXKIaH.

[ToMuMO 3BOHKOB U OTIIPAaBKH SMS, CYIIECTBYET MHOKECTBO APYrux npuMenenuit QR-
kojgam. Hanpumep, opranusaiysi BUPTYaJbHOM BUTPUHBI MarasuHa. B sToMm ciryuae MOXHO
MMOCMOTPETh MPUTISHYBUIYIOCS Bellb BO BceX pakypcax (moHawany 3D u romorpadus, c
pa3BUTHEM TEXHOJOTHH - TAaKTWUJIbHAs MOJENb), YBUIECTh, KAaK OHA CANET MMEHHO Ha Tebe ¢
Y4ETOM TBOUX MHJUBUIYATbHBIX aHATOMUYECKUX 0COOCHHOCTEH.

Habmtonenust mokaspIBaloT, 4YTO y COBPEMEHHBIX JIFOJIEH MPAaKTUYECKU HET BPEMEHH Ha
MOKYIIKH, MOCKOJBbKY OHHM MHOTO paboTaroT. 3aTo Ka)AbId JeHb MHOTHE M3 HHUX TPaTAT
HECKOJIbKO OECIICHHBIX MHHYT Ha OXKHJaHue moe3na meTpo. ComocTaBuB ABa 3TUX (akTa,

KOMITaHU A TCSCO, BJIaaCiIc1 prrIHCI\/'II_HeI\/'I CCTU NJUCKOHT-CYIICPMAPKETOB Homeplus, OTKpbLIa



YHUKAJIbHBIN Marasu npsimo B Merpo B lOxHoii Kopee.

B 3TOM MarasuHe BBl HE CTOUTE B OUepesiX, HE Hy)KHO HaOUpaTh TOBAphl B KOP3UHY,
MyTasich Cpelu PAIOB M MOJIOK. V300paskeHUsl Belle HaHECEHbI MPsIMO Ha CTEHY M Ha
CTeMANbHBIE KOJIOHHBI, KOPEWUIBI MPOCTO CKaHHPYIOT MX (QR-KOIBI, BIUCHIBAIOT HYXHOE
KOJIMYECTBO E€IMHUII, OIUIaTa aBTOMATHYECKH CHUMAETCS C KapTOYKH MOKymarens. HoBwiid
MarasuH IMPUHEC OIIYTUMYIO MOJIb3Y HE TOJBKO BEYHO 3aHATHIM KOpEHIam, HO U BIIaJieNbliaM
CeTH: TIOCIe OTKPHITHS ypoBeHb nponak Homeplus yBemmumics Ha 130%. Ilocie Takoro
YCIIEIIHOTO CTapTa KOMITAaHHUS TONUIA JAlbIIe W pa3MeCcTHNIa BHPTyaJbHbIE Mara3uHbl Ha
aBTOOYCHBIX OCTaHOBKaX. IIlUTHI, momoOHBIE pEKIaMHBIM, TAFOT BO3MOXKHOCTH 3aKa3aTh
MPOIYKTHI TUTAHUS, TOBAPHI [T IOMa M MHOTOE Apyroe. [Ipoekt Obu1 0OTMEYEH Ha (ecTuBaie
«Kannckue JIbBBI) M MONYYMII TPaH-TIPU KaK JIYYIIMA MEJHANPOEKT U 30JI0TO B KaTETOPHH
«HapyXHasi peKjiaMmay.

AmnHanornuHeIii mpoekt Obu1 3anmymieH komnanueil Media Markt B MockoBckoM MeTpo,
npejyIaras maccaxupam BO BpeMsl OXKUIaHUS TT0€3/1a BEIOPATh IS ce0sl HOBYIO TEXHHKY.

Taxke K HOBBIM HaesM B cepe OM3HEca MOKHO OTHECTH PACIIUPEHHUE IMPSIMOTO
B3aUMO/JICHCTBUS MEXAY MOTPEOUTENIMU U Mpou3BoAUTENIMU. [IprMepoM MOKET CIyKHUTb
Coumanbhas cetb Hyperlocal — mpoaykToBblii Mara3un 0e3 marasumna. Coszmarenu
MoOminpHOTO mpuiiokeHus Hyperlocal mpemmararor mroasiM, >KMBYIIUM HETAICKO JAPYT OT
Jpyra, CaMUM BBICTYIIUThH B Ka4eCTBE MPOAABIIOB U MOKYIaTeae cBeXuX NpoaykToB. KTo-To
BBIpAIMBAET JJOMa UJTU Ha Jjaue OBOILHU, KTO-TO — (PpyKThI. M Bce 3T0 MOKHO KyIUTh HAPSAMYIO
y cocefia, y3HaB O HaJIM4UMU TEX WM UHBIX Ipeioxenuit uepe3 Hyperlocal.

Emie ogHuM npuMepoM MHTEPHET-COTPYAHUYECTBA MPOIABILIOB U MOKYyIMATeIe MOXKET
CIYy)KUTb OHJIaliH-marasun [Etsy, mnpenocraBisiomuii Mmiomaaky A  TOProOBIU
MIPOU3BOIUTENSIM, KOTOPbIE B MPUHIUIIE HE MMEIOT IIAHCOB Ha MPOJaXy CBOMX TOBApOB B
OOBIYHBIX MarazuHax. Jlemo B TOM, 4TO 3TO KPYMHEHIIM B MUpE BUPTYalbHBII CEPBUC MO
MpoJIake XEHAMEWI-U3IeNIUid, T/Ie aBTOPHI CO BCETO MHPa MOTYT BHICTABUTh CBOM MOJICIKH Ha
obo3penne u peanusauuto. Mtak, Bpems, Korja moTpeOuTens Oerana 3a TOBapOM, IPOIILIO.
Teneps Bens cama uieT cede MoKynaress. 3a KaXxAbIM KIMKOM Ha CaliTe WK B MPUIIOKEHUN
CTOUT peasibHbIN uenoBeK. M oueHb CKOpO «Mara3uH» HauMHaeT y3HaBaTh Bac, 3allOMHHATH,
YTO BbI MIOKYIAETe, YeM HHTEepeCcyeTech, Kakue CTpaHUIlbl yallle nocemaere. TakuM o6paszom,
pa3BUBAIOIIMECS HHHOBALMOHHBIE TEXHOJIOTUU B 00JIACTH TOPTOBIM 3HAUYUTENIBHO YIIy4LIatOT
1 00JIEryaroT MpoLECcChl MOKYIOK TOBAPOB, 3KOHOMSAT BPEMS U CUJIBL.

HoBuHKOM 3TOr0 rojja CTaHeT TaKKe YMHas oaexkaa, OCHOBaHHasA Ha IPOU3BOJACTBE
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YMHBIX TKaHed. CTOUT 05KM1aTh NOSIBJIEHUS yI0O0HO! o/1exk b, KoTopast OHa He OyAeT HUYeEM
OTIIMYATHCSI OT OOBIYHOM, KpOME TOro, 4TO OyIeT MMEeThb MHTEIUIEKT. TeXHOJIOTMu OymyT
BHEJIPEHBI B HAIITy BEPXHIOIO OJICK Y, 00yBb U Aaxke Oenbe. [loaromy nmpukynuB HOBBIH «looky,
BbI MIOJIYYHUTE B JIOTIOJHEHUE K OJEKE €IIE U 3apsJHOE YCTPOUCTBO.

K npumepy, AR Door u xommanusi Topshop, mpou3BouTENs MYKCKOW W JKEHCKOU
OJIeXbl, pa3paboTaiy BUPTYAJIbHYI0 NPHMEPOYHYIO [Jisl TOKa3a HOBOH KOJLJIEKIHH
miareeB Dress up. CrenuanbHblii KHOCK JJIs IPUMEPOYHOM OBl ycTaHOBIJEH B I'. MOckBa B
TLI «EBpomnetickuit» emé B 2014 r. [lonp30Barens HE TOJBKO BUAUT CeOsl HA IKpaHE KUOCKA B
HOBOM 0JIeK/1e, HO U YNpaBJseT NPOorpaMMOi MPOCTHIMH KECTOBBIMH KOMaH/AaMU: B3MaxaMH
PYK M HaXaTHeM HEBUIMMBIX KHOIIOK MpsMO B Bozxayxe. g paboTbl mporpammbl HE
TpeOyIOTCS JOMOJIHUTEIbHBIE MapKephl: BCTPOEHHAs Kamepa pacro3HAaeT TEJO YeloBeKa U
HaKJIa/IbIBaeT MIOBEPX HETO TPEXMEPHbIE MOJIENIN TIATHEB.

Bo3MOXHOCTh NMOCMOTpPETh BBIOpAaHHYIO MOJENb IUIaThsi C Pa3HbIX CTOPOH (Kak
CHiepe/i, Tak U C33/11) JeJaeT JaHHYIO0 BUPTYaIbHYIO IPUMEPOUHYIO YHUKAIbHOM HE TOJIBKO B
POCCUICKOMN, HO U B MUPOBOM IIPaKTHKE.

HoBble TeXHOIOTUHN PEryiIsipHO NOPOXKAAIOT HEOObIUHbIE OU3HEC-uaeu. O1Ha U3 TaKUX
UJIeW T0JKHA CTaTh TpeHa0BOoM B 2017 roy. DT0 MOIIKUB 0AeAbl, MEHSIOIEH IBETOBYIO
raMMmy Npu HHTEHCHBHOM COJIHEYHOM M3j1ydeHnu. CyTb uaeu: npocras 6enast Oiry3ka win
py0alka MeHsIeT IIBET U PUCYHOK 1O BO3JECHCTBUEM COJTHEUHBIX JIydel. /[ n3roroBneHus
TaKOM o7eXAbl 3aKylaeTcs CrelnranbHas TepMoTpaHchepHas IIeHKa; Ha KOTOPYIO HAHOCUTCS
PHUCYHOK. 3aTeM BbIpe3aeTcsi pparMeHT JIF000H KOH(PUTYpaLluu U IPUKIAbIBAETCS K
00BIYHOM ofekIe (TIIaThIO0, I00KE, OTy3Ke), 3aKPeIIAETCS MO IPECCOM UIH TOPSTIHM
YTIOTOM

Cpeny HOBUHOK B HENPOJIOBOJIBCTBEHHOM CEKTOpPE MHTEPEC BbI3Bala KOMIIbIOTEPHast
CHCTEeMAa CKAHUPOBAHMSA TeJIa Uil ONpeAEICHUs UHIUBUIYaIbHBIX pa3MEpOB MOKyNaTess U
MI'HOBEHHOT'0 0€3011H00YHOT0 OEeCIpuMEPOYHOIo 3aKa3a.

CoBceM HeIaBHO Ha pPbIHKE HOBBIX TOPIOBBIX TEXHOJIOTUH  MOSIBUIIUCH
HHTEeIeKTYalIbHble TnpuMepouHble. Cucrema ¢ukcupyer Oosee 1000 Touek Tena
MOKYHaTeJsi, onpeeisieT pa3Mep OJeKIbl U AenaeT Gororpaduu. Bee kamepsl cOeMHEHBI C
KOMIIBIOTEPOM, MPOTrpaMMHOE 0OecIiedyeHre KOTOPOro MOMOTaeT YeJIOBEKY BBIOPATh OJEXY
o1 ocobeHHoctu ero ¢urypsl. Tenepb, BbIOUpas oAexay B MIPUMEPOUYHBIX, MOXKHO OyAeT He
TOJIBKO PaccMOTpeTh ce0si CO BCEX CTOPOH, HO M «IIOCOBETOBAThCA» ¢ KaOMHKOHM, KOTOpas

MOXKET AaThb COBCT BbIAACT COBCT THUIIA: «9tH 6pIOI(I/I TeOs MOJHAT» WU ((BBI6epI/ITe ApYyryro
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pacuBeTKy» u pyrue ¢ppasbl.

OnHO#1 U3 UHTEPECHBIX U MEPCIEKTUBHBIX MHHOBAIIMI B POSHUYHON TOPTOBJIE SIBIISIETCSA
BUpTyajibHOe 3epkajgo. Kommanus EZFace BbelnycTuna cCrenuanbHOE — 3€pKallo,
M3TOTOBJIEHHOE 10 TEXHOJIOTMH U3BECTHOM KoMniauuu IBM, KoTopoe 1o3BoseT «IpuMEPUTH
KOCMETHKY, HEe HaHOCS ee Ha juuo. st aToro cnennanpHas kamepa (oTtorpadupyer JImio,
HITPUX-KOJI «IIPUMEPSIEMON» KOCMETHKM CUMTHIBAETCS CKAHEPOM, a 3aTeM 3€pKajo
MOKa3bIBAET, Kak Oy/eT BBITJISACTh MAKUSDK HA JIMIE. 3epKajio MokKa3biBaeT ¢oTorpaduio 110
HCII0JIb30BAHUSL OIPENIETICHHOI0 MpoJayKTa W mocie ero. [Iporpamma, koTopasi «HaHOCUT»
MaKMsDK Ha (POTO, YUUTHIBAET pa3IMYHbIE TapaMETpPhl YETIOBEKA, TAKME KaK: 1IBET KOXKU U 1IBET
IJ1a3, OCBEIIEHHE, U MOXKET JJa)Ke BbIJaTh PEKOMEH A1 H.

JlaHnHbIE BUPTYyaIbHBIE 3€pKajia IPOXOAST ONBITHYIO SKCILTyaTallUIO B TAKUX MarasuHax
kak: Boots (Bemuko6purtanus) u Wal-Mart (CIIA).

[lonoGHble 6upmyanvHvle 3epkana — npocpammvl CYIIECTBYIOT U U «NPUMEDKU»
00edxcovl u 00yeu. VIcTionb3ys 3T HOBEHIIIME TEXHOJIOTHH, HE BBIXOIS U3 JOMa, MOXHO OyAeT
YBUJETh Ha ceOe HOBbIE TOBApPHI HE HaJeBasi UX, HO U MPUMEPUTH Ha cedst Bce — OT Oembs 110
00yBH U OJICK/Ibl, KOCMETHKH U IOBEIMPHBIX U3ACIIHI.

MHHOBaIIMOHHBIE TEXHOJOTUHM TIO3BOJISIOT HMHTErpHpoBaTh oO(duraitH W OHIANH
CEpPBHCHI, YTO MTO3BOJIUT U3MEHUTh HHTEPHET-MarasuHbl B OyaymieM.. 910 QyHKIHs, KOTopas
OKpY’KaeT uesoBeKka OykBaibHO Be3je. Hanpumep, BbI mpuexaiu KaTaThCsl HA JIbDKAX U BUIUTE
Ha CKJIOHE JPYroro JbDKHUKA. HaBoauTe Ha HEro yCTpOWCTBO OTOOpa)K€HUs JIOTOIHEHHOMN
peaIbHOCTH, BKJIIOYaeTe pexuM «Bemn» u npsimo 37ech U ceiiuac BHIHOCKaMU BUAUTE, YTO 3a
SKUIIMPOBKAa HAa HEM HAJeTa, CKOJbKO OHAa CTOMT W rjae mponaercs. Ilpumepom mnepBoit
peaivzanuu NOJOOHOM UAEU MOXKET CIYKUTh MOOWIbHOE mnpuiiokenne Amazon Flow ot
aMEepUKaHCKOM KOMIIaHuU Amazon.com.

[lIupokoe pacmpocTparenue B EBporie mosydmi Tak Ha3siBaeMblii Window shopping,
KOI/Ia peuieHre O MOKYIKe MPUHUMAETCS BO BpeMs MPOTYIKA U Pa3rJsiAbIBAHUS BUTPHH
Mara3uHoB. HoBelIire TEXHOJIOTUM TO3BOJSIOT OCYIIECTBIATh MOKYIKHA MPSMO uepe3
BUTPHUHBI Mara3uHoOB, MCIOJIb3ys HEOONBIIOE, pa3MepoM C OpesloK JUlsl KIIroueH, yCTpOHCTBO.
[Tokymarens HampaBseT JTa3epHBIN Tyd Ha 1000 MpeaMeT, pacioI0KEHHBIH B BUTPHHE UITU
Ha/IeThIi Ha MaHEKeH, M MOJydYaeT Ha 3KpaHe MoJpoOHyro mHpopmanuto. Eciu pemenue o
MOKYIIKE MPUHSTO, JTa3E€PHBIN JTy4d HaMpaBIseTcs B IIeNb ¢ HAAMUCKIO point of sale u Ha skpaHe
nosiBisieTcst popma 1 BBEeNeHUs cBoed mHGpopMmaruu (HoMepa KpeaIUTHON KapThl, aapeca U

T.JL.).
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BMecTo KkoHCynabTaMM MpoJaBla B Mara3pHax pas3iHYHbBIX (OPMATOB HAYUHAIOT
MCIOJIb30BaTh COBPEMEHHBIE HHTEIJICKTYaIbHBIE YCTPOMCTBA - HH()OPMALHOHHbIE KHOCKH,
IJIe MO’KHO TIOJYYUTh JH00YI0 HH(OPMAIHIO O JIIOOOM TOBape, Ha)kaB HAa HY)KHbIe KHONKU. C
OJTHOW CTOPOHBI ATO JIaeT HOBBIE BO3MOKHOCTH TI0 OpPTraHHU3alMU JAOTIOJHUTEIBHOTO CEpBHCA
JUTSL TIOKYTIaTeNeH, a ¢ APYroi - MO3BOJISIET CHU3UTH HAarpy3Ky Ha MPOIaBIIOB-KOHCYJIFTAHTOB.

CoBpemeHHbIE HMH(POPMALIMOHHBIM KHOCK TPEJACTaBISET COO0OM MpOrpaMMHO-
anmapaTHbI KOMIUIEKC, anmapaTHas 4acTh KOTOPOTO COCTOUT M3 KOMITBIOTEpa WU MOHHUTOpA
(CEeHCOpPHOTO WJIM TPATUIIMOHHOTO), a TaK K€ BCIIOMOTATEIbHBIX YCTPONCTB (CKaHepa, KapT-
puaepa u mp.), a mporpaMMHasi IPeICTaBIIeT CO00M Kakou-1ub0 codT, 0OecreurBaIONIHIA
MOJIL30BATEIIIO IOCTYI K HEOOX0IMMON HH(POPMAITIH.

NudopmanmoHHbIe KHOCKH OBIBAIOT HECKOJIBKUX KaTETOPHI:

- WH(POPMAIMOHHO-CIIPABOYHBIC TEPMHUHAJIBI, MPEAHA3HAYCHHBIC IS ONEPATHBHOTO
MPEOCTABICHUST PA3IMYHOTO poja WH(popMaruu (CBEACHUS O HAIMYMH ONpPEICTICHHBIX
TOBApOB, UX XaPaKTEPUCTUKH H T.]11.);

- peKliaMHBIe KHOCKH, JEMOHCTPHPYIOIINE 3aCTaBKH WM BHUJICOPOIUKHA O
COOTBETCTBYIOIIEH MPOAYKLNN UIH YCIYTE;

- HMHTEPHET-KHOCKU (B TOProBOM IMpPEANPHUSITHUH MOTYT, Hampumep, obOecreuyuBaTh
JOCTYITI K KOPIIOPATUBHOMY CalTy Mara3uHa U K CTpaHHIIaM [IPOU3BOAUTENICH TOBAPOB).

Bosbiioil monyaspHOCTBIO Yy MOKYMATENel MOJIb3YIOTCS 3JeKTPOHHbIE MPUJIABKH.
DNEeKTPOHHBIE MPWIABKU CaMH KOHTPOJHMPYIOT KOJMYECTBO TOBApOB, KOTOpbIE HA HUX
HaxoJATCS ¥ IPH HEOOXOIUMOCTH (TIOKYIIaTeIb OEpeT B PYKH TOBAP) COOOIIAIOT TOKYIATEIIO
BCIO HEOOXOAUMYIO HH(POPMAIUIO O TOBApE.

B nacrosiee Bpemsi ceT OpUEHTUPYIOTCS Ha POCT MPOJIaXK B paMKaX KOMMYHUKALIUU
C KaX/IbIM MOKYIAaTEJIeM, MOATOMY Mara3uHbl BBITYCKAIOT KJIYyOHBbIe KAPThl MOKYyNaTeas U
MepCOHAIbHbIC PEJIOKECHUS, YYUTHIBAIOIINE JTMUYHbIE IPUCTPACTHUS KAXKIOTO.

[Tokynarenb, NMpeAbSBUBIINNA Ha BXOJ€ KIYOHYIO KapTy, MOJy4aeT MEepPCOHATbHBIN
JHCIICH, KOTOPBIN MPHUKPEIUIETCS K TeNeKKe M HH(DOPMHUpPYET O CKUAKAX M O TOBapax,
KOTOpble MOTJH OBl €ro 3auHTepecoBaTh. JlucCmiell ocHallleH CKaHepOM Ui CUYHTHIBAHUS
IITPUX-KOJIa TMPOIYKIIMU, a Ha dKpaHe AMCIIIes oToOpaxkaercs moApoOHas uHpopmamus o
ToBape. KiyOHy10 KapTy MOYHO COBMECTUTB C KOMITBIOTEPOM, TOTJIa TPOLECC TTOKYIIKH MOXKET
HayaTbed €Ile Joma. B aToMm ciiydyae MOOHMIIBHBIN AMCIIIEH OyAeT MoKa3piBaTh MOKYHIATEINIO
pacToNio’)KeHUE TeX WM WHBIX TOBAapOB, W TMpejiiaraTh covyeTaeMble ¢ HUMH TOBaphl. Ecimu

MOoKymnarejb MNpeArnovYuTacT MsACO, a B KOP3UHC CJ'Iy‘IElfIHO OKa3saJiaCb p516a, TO JIHCILIEH
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M3BECTUT 00 ATOM MOKYMaTEeIs.

.Hemeukwuii puretin Metro Group co3mas miomaaky aas OTpaOOTKU pa3IudHOTO poja
TEXHUYECKUX HOBUHOK M Ha4aJl BHEJIPSATH B CBOUX MarasuHax T€XHOJOTHI0 PAAH04YACTOTHBIX
MeToK, wau RFID. B oTiauuume OT WTPUXOBOTO KOJWPOBAHHUS PAJAMOYACTOTHAS
UICHTH(HUKAINS MOXKET TPOU3BOAUTHCS CUUTHIBAIOIIMM 000PYJIOBAHUEM OJTHOBPEMEHHO ISt
Pa3IMYHBIX TPYIIIT TOBAPOB B PA3IMYHBIX KOMIUICKTAIIUAX. TEIeKKHU TaM CHA0KEHBI SKpaHAMMU:
MIPOBEJISl KIIMEHTCKOM KapTOYKOM, MOKHO YBHMJIETh CBOM CIIMCOK IMOKYIOK, HH(popManuo o0
aKIMsIX, KapTy MarasuHa. [Toxoxux MarasuHOB OyIyIIero MHOTO y JIPYTUX MEXTYHAPOIHBIX
cetelt (B coctase Toii e Metro Group ects emie Real Future Store).

IIponecc RFID HaumHaercs co CKaHUPOBAHMS KOHTEHHEPOB C TOBAPAaMH, KOrJa HMX
YBO3AT U3 JUCTPUOBIOTOPCKOro IeHTpa. PaOOTHUK MarazmHa MOKET OTCIEKHUBATH KaxIyHO
MOCTaBKy C MOMOUIbI0 MH(POPMAIMOHHON CHCTEMBbI CKJaJa M Yy3HaBaTh, KOT/Ia M Kakue
MPOJIYKThl OyAyT nocrtaBieHbl. Korma koHTeliHep OOCTaBiieH B MarasuH, JAPYroid CKaHep
MIPOBEPSIET €ro CocTaB, OCBOOOXKas COTPYJHUMKOB MarazpHa OT HEOOXOJIUMOCTHU BPYUHYIO
MPOBEPATH KAXK/BI KOHTEHHED 1 IEPECUUTHIBATH TOBAPHI.

[Tocne BbIKIaAKKM TOBapa Ha MOJKaxX BCTPOECHHBIM cumThiBaTeNb RFID mockuiaet
coobOmienue cucteMe back-office MmarasuHa o ToM, 4TO 3amachkl 3aKaHYMBAIOTCS, YTO Mara3suH
MOJKET IOHECTH YOBITKH, U TpeOyeT MomnoJyiHeHus 3amnacoB. Cucrema Takke OTCIeKHUBAET, KaK
OBICTPO MPOJIAIOTCS TOBAPHI, U BBIACHSET, KAKWE U3 HUX PACKYMAIOTCS JIydllle, a KaKue Xyxe.
JlaTuMKu Ha BBIXOJ€ MOJHHMMAIOT TPEBOTY B CIydae, €CJIM MOKYyNaTellb MbITAETCS BBIHECTH
TOBap, y KOTOPOro BKJIIOYEHA B Oupke (PpyHKIMS 3amuThl oT Kpak. Ha kacce 3ta ¢yHKius
OTKJIIOYaeTCs, U MHpOopMalus ¢ OUPKU TOBapa CUUTHIBACTCS B MMOCIETHUIN pa3 /17151 0OOHOBICHUS
uH(pOopMalLIKUU O 3amacax.

Pannouactorusie metku RFID ucnonw3yercst s MapKUPOBKH MEXOBBIX H3IEIIHM,
MOCKOJIbKY ¢ 12 aBrycra crana oOs3aTeNbHOM MapKHUpOBKA MEXOBBIX —HM3JENUN
paauovactotHeiMu uumnamu (RFID) Ha Tepputopun EBpa3zuiickoro 3KOHOMHUYECKOTO COH03a
(EADC), B coctaB xotoporo BxonsaT Poccusi, Apmenusi, benopyccus, Kazaxcran u Kuprusus.
Pureiineps! 1 mpon3BOAUTENN TENEPh MAPKUPYIOT CBOU M3/ENNS PAAMOYACTOTHBIMUA METKAMHU,
B KOTOPBIX COJAEPKHUTCA UH(POpMAIUS O TOBape, YTOOBI MOKYMATENb U KOHTPOJIUPYIOIIHE
OpraHbl MOTJIM MPOCTEANUTH MYTh U3ENUS OT 3aBOJa 10 KOHEUHOTO MOTPEOUTENS.

OTtcnexuBaTh TOBap C MPOCPOUYEHHBIM CPOKOM TOJHOCTH MOMOTAIOT «YMHBIMH
MOJIKM»  TOProBOro  oOopymoBaHus, KoTopele ocHamleHbl RFID-  aHTeHHaMmu,

HHTCTPUPOBAHHBIMH B KOMIIBIOTCPHBIC CHUCTCMbI MAra3nHOB. «YMHBIMH TIOJIKWY» BBIJICIISIOT


https://www.retail.ru/news/137510
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TOBap € IPOCPOUEHHBIM CPOKOM I'OJTHOCTHU SIPKO-KPACHBIM LIBETOM.

[IpoeKkT MHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUN «Mara3un Oyayumiero» BHEAPEH B PO3ZHUYHOU
toprosie komrnanuu X-5 Retail Group N.V. B 2012 rony Ha 6a3e cetu [lepekpectox. Marasun
(GYHKIMOHHPYET Ha OCHOBE IOJHOTO CaMOOOCTYXKUBAHHS MOKYNATEISIMH, TIOCKOJIBKY B HEM
HET KacCUpOB U 0OCIyXMBaHUE MPOBOJUTHCS aBTOMAaTU4YecKu. Vcrnosb3ys MHHOBALIMOHHbBIE
texHosioruu RFID, Bce ToBapel MapKUpyrOTCS paJlOMETKaMH JUIsl KaXKJI0W €IMHUIIBI TOBApPA.
[Tokymarenb caMOCTOSATENBHO OTOMpPAET TOBAp, IOMEIIAET €r0 B KOP3UHY UJIU B MAKET, 3aTEM
MOJAXOJIUT K aBTOMaTHYECKOM Kacce caMooOcykuBaHus. B jroke, Ky/ia momeniaercss KOp3uHa,
pasMenieH crnenuanbHbelii ckaHep. [lokymarenb HCHOJB3YET CHELHMATIbHYIO OJIHOPa30BYIO
AHOHMMHYIO KapTOYKy IIOKyNaTelss, NPHUKIAAbIBaeT €€ K CKaHepy, M CyMMa MOKYIKHU
BBICBEUMBACTCSI Ha JKpaHe. PacueTel NpPOM3BOJATCS BCEMHM HW3BECTHBIMHM CIOCOOaAMU
(HanmmuHBIN ¥ O€3HATMYHBIN pacuer).

MarasuHHas nojika cama CTaHeT CUTHAJIM3UPOBaTh, KAKOTO TOBAapa Ha HEW HE XBaTaeT,
Y MPOBOJUTH MHBEHTAPU3ALIMIO, a BOJUTH MOKYIATENs 10 TOPrOBOMY 3ajly NMpU3BaHa «yMHAasl
TeJle:KKa» (smartcart), KoTopas BiepBble ObLIa IPOAEMOHCTPHUPOBAHA KaHAACKOW KOMIaHUEe!
Springboard Retail Networks B 2004 r., Ha3BaB ux Consierge.

OcHOBa BCEro B TAKOM MarasuHe — MeTKa Ha TOBape, co3aaHHas no texnojoruu RFID,
THIA «YMHOTO0» IITPUX KOZA.

Ji1s IpuBJIeYEHHS KIIMEHTOB OCTOSHHBIM KIMEHTaM 0(opMIIsieTcs: KapTa JIOSJIbHOCTH,
KOJIMYECTBO, KOTOPBIX B «Marasuue oyayuero» gocturiao 500 exuHui.

B Poccun nzes «yMHOro» Marasmsa 1oka Tojbko Habupaet o00poTsl. [IepBbIM 1marom
K IIPOJIBIKEHMIO TaHHOM ueu B Poccuu cran coBmectHbiit mpoekt 'K POC- HAHO, X5 Retail
Group, OAO «Cutponnkc»y 1 OO0 «Marasud Oynymiero» (MpOeKTHAas KOMITaHWSI) O]
Ha3zBaHueM «Marasun Oyaymero». OmuH u3 Takux marasuHoB («Ilepexpecrok. Mara3un
Bbynymero») Obl1 3amyllieH B TECTOBYIO dKciryaranuio B koHie 2012 r. Ha 6a3e X5 Retail
Group. [loctyneH OH ObUI TOJBKO sl COTPYJHHKOB KOMIaHuM. B 3TOoM Marasune B
accoptumenTte - 5300 TOBapHBIX NO3ULMHM, I pealn3alMid KOTOPBIX HCIOJIb30BAHO
MHHOBALMOHHOE 000PYIOBaHKE, aHAJIIOTOB KOTOPOMY HET B MUpe. DTO MPUBJIEKIO BHUMAaHNE
00JIBIIIOrO KOJIMYECTBA MOCETUTENIEH U YBETMUMIIO MPOIYCKHYIO CIIOCOOHOCTh Mara3suHa.

B suBape B Jlac-Berace 3akonuninace BeictaBka CES-2017, npencraBuBiiasi BHUMaHUIO
npeanpuHuMareneid MHoroo6ematomue ousHec-ugen 2017 roma. Cpean HUX — «yMHBIE»
HAYIIHUKH, «Pa3roBOPYUBLIC» PACYECKH, HHTEPAKTHBHbIC 30HTbI, ca0By(epbI-

OpacjieTbl, CEHCOPHbIH HOYTOYK W JpyrHe raJKeTbl, CIOCOOHbIC NEpPeBePHYThL MHP
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MaJjioro 6usHeca B Omzkaiimme 2-3 roga. HoBuHKY criocoOHBI IMCTAHITMOHHO TIOIKITIOYATHCS
K cMmaprdoHy, coOupats u mneperaBath mHpopMmanuioo. OHU OTCIEKHBAIOT BKYCHI CBOETO
BJIAJIETIbLIA, €TO COCTOSIHUE, 1al0T COBETHI U PEKOMEHAALINH.

PbIHOK MOJIOGHBIX YCTPOUCTB cTaHeT emie uHTepecHee. [loka 70% «IMKOBUHOK» ISt
POCCHIACKOTO TIOTPEOUTENS JIMOO CIUIIKOM JIOPOTH, JINOO HECOBEPIICHHBI, HO TTPOU3BOIUTEIIN
HEYCTaHHO 3aHAThl TECTUPOBAHUEM U YIyUIIEHUEM CBOEH IPOAYKLIUU.

Pureiinep (Aman) Havan Bo DpaHIUM NWIOTHBIA MPOEKT MO HCHOJIb30BAHHIO
POGOTOB B KaueCTBE HOCHUJIBIIIMKOB KOP3UH C¢ ToBapamu. C MOMOIIBI0 KaMepbl poOOT Bceraa
HaXOJUTCs pAIoM C nokymnareneM. [Ipeanonaraercs, 4to podOThl OyAyT MOMOTaTh HOXKUIIBIM,
OepeMEeHHBIM U MaJIOMOOWJIBHBIM TpakJaHaMm. Takoe HCHOJIb30BaHUE POOOTOB Bps] JU
HalleJICHO Ha [IoJIyyeHHWe NpHUOBUIM, CKOpee BCEro OHO CIOCOOCTBYET CO3JaHHMIO U
3aKpEIICHUI0 UMUJIKA.

Amazon mnaTeHTyeT OpUTMHAJBHBIA CIMOCOO0 € MOMOLIBI0 THpHKaldae Amazon
JOCTaBIATh NOCBUIKK. Han paifoHamu ¢ HauboIBIINUM CIIPOCOM OyNeT JIeTaTh JUpUKadiib, Ha
KOTOpOM OYyIyT XpaHUTbCA Tpy3bl. JlocTaBka OyaeT OCyIIeCTBIATHCS IPHU OMOIIM APOHOB U
wiaHepoB. [loguepkuBaercs, 4To qUprxKadiIb MOKET HAXOAUTHCS B BO3yXe HEOTPaHUYCHHOE
BpEMS — HY’KHO TOJIBKO JIOCTABJIATH TOIJIMBO, MOCBUIKH M HOBBIX JPOHOB.

YUTo MOXHO MPOTHO3UPOBATH B poccuiickoM puteisie? K coxkalieHuto, pureiiepam
MOKa CJIOKHO 3aHWMATbCsl MHHOBAIMSIMU B CBSI3M CO CJIa00W SKOHOMHUYECKOW CUTYyallued B
CTpaHe B MOCIIEIHHUE TOJIbL.

B oGmactu wHHOBamuii B cepe pO3HUYHOW TOProBIM PHUTEHJI KIyT eme Oosee
MIPOrPECCUBHBIC U KapIUHAIbHbIE U3MEHEHUS, CBA3aHHbIE C HOBEHIIMMH TeXHOJorusmu. Ilo
JAHHBIM HCCIIeZIOBAaTeIbCKOM koMmanuu TNS, B crnucke Hambojee OKHMIAEMBIX M3 HHUX
3HauaTCcs Takue Kak: OMoMeTpUYecKasi oOIJIaTa IOCPeJACTBOM OTHEYATKOB MAaJblLEB,
nojyyeHHe KOHCYJbTAIMI O TOBapaXx M COBepIIeHHEe CAeJKH ¢ MOMOIIbIO
rojorpaguyecKux NMpoAaBIOB, TPeXMepHOe CKAHHPOBAHME MOKYyMNaTessi 1Jsi moadopa
ONTHUMAJBLHOI0 pa3Mepa oe:KAbl U 00yBH U JP.

Pa3BuBaromuecss WHHOBAIMOHHBIE TEXHOJIOTUM B OOJIACTH TOPrOBJIM 3HAYUTEIHHO
YAY4IIAT U 00JEeryaroT MpoLecchl MOKYIOK TOBApPOB, 3KOHOMAT BpeMs M Cuulbl. Kakbli
MOKyHaTeiab B Halle BPeMs MOXKET MONpoOOoBaTh 100YI0 M3 HUX M BbIOpATh, YTO Il HETO
HaunboJiee mpuemMsIeMo 1 y100HO.

Takum oOpa3om, HCHONB3YSl pa3TUYHbIE WHHOBAIMH, OPTaHHU3AIUU PO3HUYHOU

TOProBJIn HpI/I06peTaIOT paa NpeuMylIeCTB, B YHUCIC KOTOPBIX YMCHBIICHUC H3JICPIKCK,


https://www.retail.ru/news/139784
https://www.retail.ru/news/140406
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HapalliuBaHUC 00BbEMOB npoaaxX, BbIXOA Ha HOBBIC PBIHKU C6LITa, 3aBOCBAHUC
IMPUBCPIKCHHOCTH KIIMCHTOB, a TJIABHOC, JAaHHBLIC TCHACHIIUU CHOCO6CTBy€T ITOBBIIIICHUIO

3¢ dEKTUBHOCTU PEANPUHAMATENHCTBA U PA3BUTHIO HAIIMOHATBHON YIKOHOMUKH B T[EJIOM.
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	Торговая сфера сегодня – один из наиболее динамично развивающихся секторов российского экономики. Сфера торговли оказывает возрастающее влияние на другие отрасли, работающие по всей цепи товародвижения, включая закупщиков, дистрибьюторов и производите...
	Процесс обращения товаров завершается в розничной торговле. Розничная торговля – это товарообменный процесс, связанный с продажей товаров и услуг непосредственно конечным потребителям и предназначенных для личного или семейного использования.
	Розничная торговля занимает важное место в российской экономике: на ее долю приходится наибольшая численность занятых в экономике (18,2%), ее валовая добавленная стоимость составляет 15,8%. Розничная торговля сочетает в себе интересы продавца в получе...
	Именно торговля, реализуя произведенную потребительскую стоимость, связывает производство с потреблением и поддерживает равновесие между спросом и предложением. При этом не имеет значения, кто и где осуществляет реализацию товаров и через какие каналы...
	В основе розничной торговли используется теория индивидуального выбора, которая исходит из принципа приоритета потребителя.
	Инновации в розничной торговле - это деятельность субъекта хозяйствования торговой отрасли или ее отдельные технологические процессы и элементы, ранее не применявшиеся данным организационным или территориальным образованием и направленные на повышение...
	Инновации в розничной торговле имеют следующие особенности:
	–  в торговле инновации в большей степени связаны с появлением новой, с изменением свойств уже существующей услуги или технологии ее предоставления, здесь покупатели получают новую или дополнительную ценность услуги. Весомая часть инноваций в оптовой ...
	– на торговых предприятиях внедряются новшества, связанные с появлением новых элементов торгово-технологического процесса или маркетинга;
	– в сфере торговой отрасли создаются и внедряются инновации, как созданные в самой отрасли, так и в других отраслях, в первую очередь в промышленности;
	– значительная часть инноваций в розничной торговле являются своего рода заимствованием зарубежного опыта.
	Продуктовые инновации предполагают создание новых или улучшение существующих продуктов. Этот тип инноваций наиболее распространен и важен для обеспечения конкурентоспособности предприятия.
	Процессные инновации включают разработку и внедрение технологически новых или значительно усовершенствованных производственных методов, включая методы передачи продуктов.
	Сегодня инновации также связаны с появлением новых форм и видов торговли, таких как: сетевая торговля, электронная торговля, дистанционная торговля, торговля в виде прямых продаж и др.
	Одним из направлений для ускорения процесса обслуживания является разработка - QR-кода. (Quick Response) или «быстрый отклик» - это 2D штрих-код (двухмерный штрих-код), разработанный японцами в 1994 году. Как известно, QR-код - это всего лишь графичес...
	В нем заложена закодированная информация, которую легко распознать камерой мобильного телефона. Основное достоинство данного кода является легкое распознавание сканирующим оборудованием и возможность использования в разных сферах, в том числе и в торг...
	Такие магазины стали популярными в Сеуле, поскольку жители города получили возможность существенно экономить время и силы, заполняя свою потребительскую корзину прямо в метро. Просканировав QR-код при помощи своего мобильного телефона, покупатель клад...
	Основное назначение QR-кода - быстро перенести информацию в мобильный телефон. Это может быть номер телефона, текст sms, контактные данные или запланированное событие в календаре. Если сравнить время, которое необходимо затратить, чтобы ввести нужную ...
	Помимо звонков и отправки sms, существует множество других применений QR-кодам. Например, организация виртуальной витрины магазина. В этом случае можно посмотреть приглянувшуюся вещь во всех ракурсах (поначалу 3D и голография, с развитием технологий -...
	К примеру, AR Door и компания Topshop, производитель мужской и женской одежды, разработали виртуальную примерочную для показа новой коллекции платьев Dress up. Специальный киоск для примерочной был установлен в г. Москва в ТЦ «Европейский» ещё в  2014...
	Возможность посмотреть выбранную модель платья с разных сторон (как спереди, так и сзади) делает данную виртуальную примерочную уникальной не только в российской, но и в мировой практике.
	Инновационные технологии позволяют интегрировать оффлайн и онлайн сервисы, что позволит изменить интернет-магазины в будущем.. Это функция, которая окружает человека буквально везде. Например, вы приехали кататься на лыжах и видите на склоне другого л...
	.Немецкий ритейл Metro Group создал площадку для отработки различного рода технических новинок и начал внедрять в своих магазинах технологию радиочастотных меток, или RFID. В отличие от штрихового кодирования радиочастотная идентификация может произво...
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